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La capacité productive sur le terrain
Les impacts de la crise sur les secteurs non marchands 

Les impacts de la crise actuelle ont été très divers en fonction des 
secteurs. 

Certains secteurs 
ont été touchés 

durablement 

(ex: la restauration, 
le secteur culturel 

notamment) 

Certains ont 
seulement connu 
un ralentissement

(ex: BTP, secteur 
industriel)

D’autres ont connu 
une très forte 

activité 

(ex: équipementiers 
de sport, 

numérique, etc.) 
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La capacité productive sur le terrain
Les impacts de la crise sur les entreprises 

Les impacts de 
la crise actuelle 

ont été très 
divers sur les 
entreprises  

Dans des secteurs très touchés, un petit nombre 
d’entreprises a disparu (0)

Certains secteurs connaissent un ralentissement de 
l’activité et sont durement touchés (1)

Une majorité des secteurs s’en sort : du fait des 
aides/ou des capacités d’adaptation (2)

Certaines surfent sur un effet d’aubaine durable ou 
temporaire lié à la crise (3)



4

La capacité productive sur le terrain

(0) Les défaillances d’entreprises en 2020

Un ralentissement inédit des défaillances
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La capacité productive dans les services

(1) Secteurs des services les plus touchés (Base 100=2015, données en volume)

Les activités qui restent les plus touchées 



6

La capacité productive dans l’industrie

(1bis) Construction, industrie (Base 100=2015, données en chiffres d’affaires)

Les activités qui restent les plus touchées 
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La capacité productive dans l’industrie

(2) Des secteurs aidés et/ou adaptatifs 

Les activités qui s’en sortent
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La capacité productive dans l’industrie

(3) Les secteurs bénéficiaires

Les activités qui profitent de la crise
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La capacité productive sur le terrain
Les effets de la crise sur l’emploi 

Les effets de la crise sur l’emploi : 

• Baisse du recours à l'intérim et aux CDD

• Recours à l’activité partielle

• Recours aux licenciements
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Les effets de la crise sur l’emploi

L’intérim à fin de mois

La dynamique de l’intérim
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Les effets de la crise sur l’emploi
La dynamique de l’activité partielle
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Les effets de la crise sur l’emploi

Des tendances difficiles à prevoir ?

Les licenciements
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La capacité productive sur le terrain
La productivité remise en question 

Interrogations : lesquelles de ces transformations vont être 
pérennisées? Lesquelles seront temporaires? Quels seront les 
résidus de la crise? Le monde d’après? 

Les conséquences 
du télétravail sur la 

productivité

Les effets des 
licenciements, des 
absences et de la 

baisse du recours à 
l’intérim

Les effets de la crise 
sur la sphère privée, 
se télescopant avec 

la sphère 
professionnelle 

Les conséquences 
des mesures 

sanitaires 
(désinfection des 

postes, etc.)
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La capacité productive sur le terrain
Les impacts de la crise sur le tissu productif 

Interrogations : lesquelles de ces transformations vont être 
pérennisées? Lesquelles seront temporaires? Quels seront les 
résidus de la crise? Le monde d’après? 

Les équipes

Télétravail

Hausse des 
absences (arrêts 
maladie, garde 
d’enfants, etc.)

Interrogation 
durable sur le 

sens et la valeur

Reconversions, 
changements de 

vie
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La capacité productive sur le terrain
Les impacts de la crise sur le tissu productif 

Interrogations : lesquelles de ces transformations vont être 
pérennisées? Lesquelles seront temporaires? Quels seront les 
résidus de la crise?

L’activité / la 
production

Modifications 
organisationnelles fortes: 
rôle de chacun redéfini

Numérisation des 
processus

Problématiques 
d’approvisionnement 

(diversification des 
fournisseurs, 

relocalisation des 
approvisionnements)
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La capacité productive sur le terrain
Les impacts de la crise sur le tissu productif 

Interrogations : lesquelles de ces transformations vont être 
pérennisées? Lesquelles seront temporaires? Quels seront les 
résidus de la crise? Le monde d’après? 

Les 
modifications 

du marché

Changement des 
habitudes de 

consommation

Emergence de 
nouveaux marchés

Guerre des prix?
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La capacité productive sur le terrain
Les profils de dirigeants 

Deux profils émergent :

Des dirigeants connaissant une résistance 
culturelle, des freins au changement forts, 

dans un climat d’attentisme (économie sous 
anesthésie générale)

Des dirigeants très dynamiques profitant de 
la crise pour réinventer leurs sociétés

1

2
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La capacité productive sur le terrain
Les préoccupations des dirigeants 

Avec la crise, les 
préoccupations des 

dirigeants ont changé. 

Un pilotage financier plus fin assorti 
d’un pilotage serré de la trésorerie

Des préoccupations stratégiques :
- Quel dimensionnement de mon

activité ?
- Quelles équipes ?
- Quel positionnement marché?

Des problématiques RH (licenciements,
etc.) et managériales fortes

Des préoccupations RSO de plus en
plus importantes
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L’anticipation du rebond…

Les difficultés pour les 
chefs d’entreprise à 
anticiper le rebond…

… à quel horizon ? Imprévisibilité des mesures 
sanitaires

… avec quel dimensionnement ? 

… sur quel positionnement marché?
(tarification, débouchés sectoriels, etc.) 

… avec quelles équipes ?

La capacité productive sur le terrain

… avec quel mode de management ?
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